
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 En la siguiente pantalla, hacer click en “Nueva Orden de Cambio”. 

 

 Ingresar a Extranet con su Número de Asesora y clave. 

 Dirigirse a “Carga de Pedidos”, luego a “Dataenter (Web)” y hacer click allí, como 

muestra la siguiente figura. 

 

Instructivo Carga de Devoluciones 
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de Devoluciones 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Hacer click en el ícono marcado con un círculo rojo. 

 

 Hacer click en la campaña que desea cargar. 

 Se podrá cargar la campaña vigente y/o la campaña anterior. 

 

 Hacer click en “Aceptar” para avanzar a la siguiente pantalla. 

 

 Ingresar el número 1 en los campos remarcados con círculos rojos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hacer click en el ícono marcado con un círculo rojo. 

 

 Al hacer doble click se abre la fila, lo cual se puede ver en la siguiente figura. 

 

 Hacer doble click en la columna remarcada con un rectángulo rojo, en la fila del asesor y producto que 

deseo devolver.  

 También se puede colocar el asesor en el casillero marcado con un círculo rojo, y tocando “Enter” 

lograremos filtrar el listado por el asesor requerido. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talle No Pedido 
 

Falla de Calidad 
 

SIN FALLA 

 En el rectángulo rojo se debe colocar la cantidad por motivo de devolución.  

 El sistema no permitirá devolver más que la cantidad enviada.  

 Una vez completa la cantidad hacer un click en aceptar.  

 Este paso y el anterior se debe realizar por cada Asesor y por cada producto a devolver. 

 

 En la columna remarcada se puede ver la cantidad a devolver de Sandalia con Capellada Calada.  
 En caso de querer modificar una cantidad ya colocada,  
 se ingresa nuevamente a la columna con un doble click.  
 Para finalizar la carga hacer un click en el botón “Finalizar y Salir” remarcado con el círculo rojo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Una vez finalizada la carga se debe hacer un click en el botón marcado con un 
círculo rojo para enviar a la empresa la nota de crédito. 

 Así queda la orden de crédito cargada. Solo resta cargar y vincular la guía que brinda el transporte 
utilizado con la orden de cambio para finalizar el proceso. 


